
VI ENCUENTRO NACIONAL DE GESTION HOTELERA 

Estrategias para la adecuación comercial de emprendimientos turísticos 

Alternativas emergentes en el contexto actual  
 
En el Marco del VI Encuentro Nacional de Gestión Ho telera 2012, la 
Dirección de la Carrera de Licenciatura en Administ ración Hotelera de la 
Universidad Nacional de Quilmes y  la Facultad de T urismo y Urbanismo 
de la Universidad Nacional de San Luis organizan e invitan a participar 
del:  
 

FORO DE GESTION DEL CAPITAL 
HUMANO  

DESAFIOS PARA ATRAER, FIDELIZAR Y 
MOTIVAR EL TALENTO. 

PRÁCTICAS Y TENDENCIAS  
 

2 Noviembre de 2012 
 
HORARIO: De 10:00  a 13:00 horas  
 
LUGAR: Salón Auditorio UNQ 
 
Propósito: 

 
Presentar aspectos claves y los desafíos de la gestión estratégica del Capital 

Humano llevada adelante por el sector en el país en el marco de las perspectivas 
políticas, económicas y laborales actuales, brindando información acerca de las 
principales  prácticas, preocupaciones y tendencias en el mercado para atraer, retener 
y motivar el talento.  
 
Fundamentos: 

 
La gestión del Capital Humano es hoy uno de los temas que mas preocupa a los 

Directores Generales de las Empresas.  
 
La atracción, retención y motivación del talento resulta prioritaria, convirtiéndose 

hoy en una de las principales prioridades de las organizaciones. Por lo tanto, 
entendemos que se hace imprescindible contar con información acerca de la gestión 
del Capital Humano llevada adelante por el sector, a la vez que actualizar 
conocimientos que permitan afrontar los desafíos actuales de adecuar la estrategia al 
nuevo contexto.  

 
De este modo, se propone de la mano de profesionales de la Carrera, 

especialistas en el área de Recursos Humanos de importantes Empresas, 
organizaciones y consultoras desarrollar y debatir el tema en el ámbito de un Primer 
Foro de Recursos Humanos en el Sector Hotelero en el marco del VI Encuentro 
Nacional de Gestión Hotelera que se desarrollará el 1 y 2 de Noviembre de 2012.    
 
Agenda: 
 

10:00Hs. Apertura  
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Lic. Cristian Uriel, Docente Investigador de la Carrera en la  U.N.Q.  
Moderador general del Foro de Gestión del Capital Humano. 

 
10:15Hs.   
::  Perspectivas del Mercado Laboral: Indicadores y proyecciones socio económicas 
con impacto en la Gestión. Prácticas y Tendencias de Mercado en Gestión de 
RRHH.  

 Expositor: Florencia Deverill –  Directora de Price Waterhouse & Co.  
 

10:45Hs.   
::  La Generación “Y”: Estrategias de seducción para motivar a los más jóvenes. 
Cómo integrar a las distintas generaciones. 
Expositor: Lic. Cristian Uriel – Docente Investigador Carrera Licenciatura 
Administración Hotelera U.N.Q. Coordinador Comisión ADRHA. 
 
11:15 Hs.  Pausa 

 
11:30 Hs.   

Panel: Desafíos actuales de la Gestión: Herramienta s para lograr atraer, 
fidelizar y motivar el talento. 

 
::  Medición de la Gestión del Capital Humano en el sector Hotelero.  
Expositor: Lic. María Alejandra Gazzera – Investigadora Universidad Nacional del 
Comahue. 
 
::  Reclutamiento & Selección de nuevos los perfiles laborales demandados por el 
sector para la gestión comercial 
Expositores: Dr. Hernán Jara – Director de RRHH Aerolíneas Argentinas  
                     Lic. Edith Pecci  – Directora de Consultoría HR Strategy. 
 
::  Tecnologías de información aplicadas a la gestión del Capital Humano. ¿Cómo 
nos ayudan las nuevas herramientas para identificar el talento? 
Expositor: Ing. Andrés Lezcovich – Universidad Nacional de Quilmes. 

 
Moderador del Panel: Lic. Cristian Uriel 

 
12:30Hs. 

 
::  Debate y Conclusiones. 

  
13:00 Hs. Cierre 

 
Las presentaciones de todos los expositores serán complementadas con sesiones 
de  preguntas y respuestas, y con debates posteriores. 

 
 

:: ACTIVIDAD NO ARANCELADA :: 
SE ENTREGARÁN CERTIFICADOS DE ASISTENCIA  


