QUESTOES DE GENERO E DE GERACAO

NA APROPRIACAO DE TICS NO BRASIL RURAL.
Introducao
O artigo apresenta resultados de uma pesquisa cujo objetivo geral concentrou-se em
identificar os valores associados a atuagao das mulheres na gestio das relagdes de género
da agricultura familiar tomadas como mediadoras das relagdes afetivo-produtivas através do
uso das TICs.
A articulagdo da pesquisa de género a pesquisa sobre apropriacdo de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs, daqui por diante), pode fornecer uma nova perspectiva a
duas questdes prementes para o desenvolvimento rural: a) a inclusdo digital do meio rural
brasileiro; e b) ao €xodo rural e a agricultura familiar.
Tomando-se o rural como um espago que compreende uma complexidade de fenomenos
vinculdados a desterritorializacao da vida social, tem-se em vista uma perspectiva de
pluriatividade, a qual compreende a produgdo agroindustrial de alimentos, insumos e
matérias-primas em geral, além do extrativismo. A pluriatividade também compreende
atividades como o turismo, lazer, esporte, terceira idade, satde e outras, nas quais ha
perspectiva de engajamento do trabalho feminino.Entretanto, em que pese a crescente
sensibilidade frente as diferencas de género e geracao de emprego, a agricultura familiar
ainda se ressente da falta de reconhecimento do trabalho feminino. O éxodo dos jovens,

especialmente das mogas, ¢ uma realidade mesmo na agricultura familiar. Masculinizacdo e



envelhecimento sao constantes na realidade rural, aspectos que muito contribuem para o
desgaste do tecido social (cf. CAMARANO e ABRAMOVAY, 1999).

Analises sobre as relagdes de género vém mapeando e constatando a repulsa das jovens
mulheres, suas dificuldades profissionais, bem como a baixa taxa de fecundidade no
campo. Os dados tém demonstrado que o uso de qualquer nova tecnologia requer mao-de-
obra qualificada, envolvendo ainda novas formas de organizagao e de gestao da atividade
produtiva.

Os aspectos elencados geram uma redefinicao da divisdo sexual no processo produtivo e,
conseqiientemente, nas relagcdes de género. Conflitos de papéis, hierarquias, dominagdo e
subordinagdo extrapolam o ambito intrafamiliar na agricultura familiar, com amplo impacto
na fixacdo da mao-de-obra feminina no campo. Em geral, a literatura registra que as
mulheres continuam excluidas de reconhecimento na atividade produtiva e também na
capacitagdo para adocao de novas tecnologias na agricultura. Karem Karam (2004) registra
que nas familias tradicionais o papel da mulher tem sido representativo e que elas possuem
iniciativas e intervém na comercializa¢do que muitas vezes alteram o panorama produtivo da
propriedade. Mas quando a iniciativa comega a render frutos econdomicos, rapidamente os
homens tomam a dianteira na exploragdo da atividade. Neste momento, a participagdo da
mulher reclui-se ao interior da propriedade e até a participacao em reunides fica reduzida.
Atividades educacionais, formativas ¢ informativas ainda se ressentem de uma visao restrita

quanto ao potencial feminino. O uso de tecnologias comunicacionais meio rural, com as



facilidades de aquisicao e adogao geradas principalmente por sua popularizagao e baixo
custo, tem despertado os jovens e as jovens para tecnologias que sdo mediadoras de
aspectos instrumentais e também de entretenimento.

Alternativas de insercdo na atividade agricola ou ndo-agricola no meio rural, no entanto, sdo
raras. Entendendo-se a mulher como um elo significativo na formagao dos vinculos
familiares, especialmente na agricultura, e dos lagos sociais do meio rural em geral, torna-se
imprescindivel conhecer a atribuicao de valores da nova geracao de mulheres pertencentes a
agricultura familiar de forma a intervir na articulagao de vontades.

A Extensdo Rural tradicionalmente dedicou as mulheres um conjunto de atividades afetas
aos trabalhos domésticos que necessita urgente adequacao. As agricultoras ja ndo ignoram
praticas de economia doméstica, mas carecem de treinamento em habilidades numa area em
que se revelam as verdadeiras mediadoras do vinculo familiar: o uso das TICs.
Compreendendo-se nesse rol inicialmente a telefonia (especialmente a celular) e uma ordem
crescente de aparatos digitais, usados inicialmente para entretenimento e que finalmente
revelam-se os grandes veiculos que iniciam e habilitam os jovens na utilizagdo de maquinas
e implementos agricolas. As TICs podem ser tomadas por seu aspecto de veiculo, vinculo e
cognigao, todos aspectos muito importantes para o desenvolvimento rural.

De acordo com Muniz Sodré (2002), tomar a comunica¢do como veiculo requer reconhecer
as praticas de vinculagdo de mensagens e que permitem relagdes entre sujeitos. Toma-la

como vinculo envolve reconhecer as estratégias de vinculagao geradoras de coesao social.



E, por fim, toma-la da perspectiva da cognicao requer reconhecer as praticas tedricas
relativas a posi¢cao de observagao e sistematizagao das praticas de veiculagao e estratégias de
vinculagao social. As mulheres, neste contexto, concentram habilidades que podem ser
decisivas para confrontar a redefini¢do que tanto as técnicas produtivas como as novas
ruralidades estdo requerendo a partir de novas relagdes de trabalho e de sociabilidade no
meio rural.

E ¢ desta forma que o uso das TICs coincide ora com o enquadramento tradicional da
mulher de mediadora das atividades produtivas, ora a recolocando estrategicamente no
epicentro do processo de tomada de decisdo no nivel da agricultura familiar. Tanto por ser
responsavel por manter o vinculo familiar, como por ser articuladora do lago social que
vincula sua familia a atividade produtiva, mulheres e TICs podem ser identificadas como
responsaveis por um novo momento nas relagdes de género na agricultura familiar.

O artigo registra a evolug¢ao de dados primarios feitos pelo IBGE na tultima década no
sentido de conhecer as caracteristicas da inclusao digital no mundo rural brasileiro,
aproximando a problematizagdo da apropriacdo das TICs na agricultura familiar do
municipio de Santa Maria-RS. Ao final, apresentamos nossa reflexao sobre as
potencialidades das TICs no contexto das relagdes de género e geracdo no contexto
desenvolvimentista.

Em 2010, conforme o IBGE, a populacdo residente area urbana era de 84,36 % e na area

rural era de 15,64 %. Entre os milhdes de excluidos digitais, a pior situagdo estd no meio



rural: em 2005, apenas 1,7 por cento dos trabalhadores agricolas eram usuarios da Internet
(IBGE, 2006). Foi essa realidade do meio rural frente as TICs que motivou a realiza¢ao do
sub-projeto intitualdo “A recepg¢do das Tecnologias de Informacao e Comunicacao entre os
agricultores familiares de Santa Maria-RS”.

Em agosto de 2007, o nimero de telefones celulares habilitados no pais chegou a 110,9
milhdes de aparelhos. O numero representou um crescimento de 16 por cento em relagdo a

agosto de 2006 e demonstrava a importancia da telefonia movel (ANATEL, 2007):

Nenhum outro servigo regulado pelo Estado brasileiro chegou tao
longe. Nem mesmo a radiodifusdo aberta (televisdo e radio), apesar
da grande penetragdo, serve como base de comparagdo com o
fendmeno da comunicacdo moével. A radiodifusdo caracteriza-se
pelo acesso gratuito do usuario, sem compromisso de natureza
comercial com prestadora — ao contrario do que acontece na
telefonia celular (ANATEL, 20006).

O principal fator para esse crescimento ¢ apontado como a queda no preco dos aparelhos
celulares, o que se ampliou com a disputa por clientes, quando algumas operadoras
chegaram a fornecer os telefones moveis gratuitamente ou por pregos simbolicos. Outra
vantagem que alavancou as vendas sao os celulares pré-pagos, que possibilitam que os
clientes comprem créditos de telefone, programem os gastos e evitem o pagamento de uma
conta mensal. Op¢ao que tem a preferéncia de 80 por cento dos usudrios do servigo no pais.
Segundo o estudo Information and Comunications for Development - Global Trends and
Policies, o servico pré pago de telefonia reduz custos e facilita a procura por emprego até

mesmo para a populagdo pobre. “Com os servigos de cartdes pré-pagos e os cartdes



telefonicos, mesmo os lares mais pobres tém sido beneficiados com o crescimento do
acesso a telefonia” (BANCO MUNDIAL, 2006).

O IBGE levantou que a posse de telefone celular para uso pessoal passou de 36,6% para
53,8%. O IBGE levantou ainda que de 2005 para 2008 o acesso a Internet pelo computador
por brasileiros com mais de dez e mais anos de idade aumentou em 75,3%, passando de
20,9% para 34,8%, conforme o Suplemento da PNAD (2008). Os mais escolarizados € os
mais jovens sao 0s que mais acessam a Internet, embora o acesso dos demais também tenha
crescido. A relagao de homens e mulheres no acesso a Internet tendeu para o equilibrio; os
homens passaram de 21,9% em 2005 para 35,8% em 2008, enquanto que as mulheres
subiram igualmente de 20,1% para 33,9%.

As diferencgas regionais permanecem com Norte (27,5%) e Nordeste (25,1%) com o menor
numero de usudrios e a regido Sudeste registra-se como primeira colocada (40,3%), sendo
que a regido Centro-oeste (39,4%) toma o protagonismo da regido Sul (38,7%), que passa
ao terceiro lugar pela primeira vez.

Ao analisar dados do Censo do ano 2000, Parry Scott (2010) apontou para particularidades
interessantes sobre o meio rural: a populagdo rural ¢ mais jovem do que a populacao
urbana; a maior transferéncia da populagao rural para urbana acontece na faixa etaria entre
20 e 39 anos; a partir dos 20 anos o nimero de mulheres diminui mais rapido no campo e
acontece a feminilizacao das cidades e a masculinizacao do campo.

Como vive a populagao rural, quais sdo suas expectativas em relagao a seu conforto e bem-



estar possibilitados por sua atividade econdmica e como as TICs contribuem para isso?

Os numeros e as TICs no Brasil rural

Entre as responsaveis desse novo momento do rural brasileiro, estdo as tecnologias de
informagao e comunicagdo. As TICs abrangem diversos meios de comunicagao, desde os
mais tradicionais, como o radio e a televisdo analdgica, até aqueles considerados mais
modernos como os telefones celulares que hoje apresentam multiplos recursos - como
acesso a Internet e captacao de sinal de televisao - € os microcomputadores. Importante
considerar que a tecnologia ndo ¢ a técnica em si, ou seja, ndo € simplesmente o objeto
concreto. Tecnologia € o reflexo causado na sociedade por esses objetos (SFEZ, 2007).
Uma justificativa para a pesquisa provém da avaliacdo de Robert White (2001, p. 124).
Com base em sua ampla experiéncia em temas de comunicacao e desenvolvimento na
América Latina e Africa, ele atribui a falta de desenvolvimento das comunicagdes na zona
rural a falta de investimento governamental. “Nao ha uma teoria geral propondo um papel
para a comunicac¢do ou “capacitagdo” das zonas rurais no desenvolvimento nacional. Nao ¢
surpresa que, na pratica, apenas alguns governos estejam levando-a em considera¢ao”. Um
problema que se torna maior quando analisamos a dimensao da populacdo rural. Em 2002,
mais da metade da populagdo mundial vivia em 4reas rurais e, por isso, melhorar o acesso
as tecnologias de informacao nesses locais foi uma meta importante apontada pelo Banco

Mundial.



No Brasil, 85 por cento dos domicilios estdo nas cidades e 15 por cento na zona rural
(PNAD, 2006). Mas o uso das tecnologias de informagao e comunicacgao entre os
agricultores ainda ¢ um assunto pouco discutido.

Outro entrave a inclusdo digital no meio rural refere-se a auséncia de conteudos especificos
para essas comunidades. De acordo com Bernardo Sorj (2003), isso se deve, em grande
parte, a procedéncia desses contetidos ser do meio urbano, do ambiente comercial e do
académico, tanto no que se refere a usuarios, quanto aos produtores de contetudos. O autor
sustenta, ainda, que a Sociedade da Informagao ¢ um desafio, ndo sé pelo carater
tecnoldgico que estd em questdo, mas por haver todo um esfor¢o no sentido de redefinir as
formas de produ¢do de contetidos para que ndo venham a ser orientadas apenas por
aspectos comerciais. Nesse sentido, o meio rural ja ndo pode mais ser visto como um local
distante e atrasado pelos que vivem no meio urbano e industrial, mas, sim, como um icone
de diversidade que esta em constante desenvolvimento, e aproxima-se, cada vez mais, do
meio urbano. Portanto, ¢ essencial que as informagdes disponiveis levem em consideragao
os saberes locais e que os agricultores ndo sejam vistos como meros receptores, mas,
também, como parte atuante, atores essenciais que devem integrar a Sociedade da
Informacao.

O interesse em desvendar essa realidade do meio rural diante das tecnologias de informagao
€ comunicacao motivou a presente pesquisa. A escolha dos agricultores familiares justifica-

se pela importancia da atividade no pais: a producao baseada na diversificagao de atividades



e no trabalho familiar, ocupa 77 por cento do total de pessoas que trabalham na agricultura
(MDA, 2007).

Conforme os dados da Tabela 1, os trabalhadores agricolas situavam-se nos anos de 2005 e
2008 dentre os que menos utilizam-se da telefonia, apesar de presumir-se as vantagens que
evitar o deslocamento possa significar para sua atividade econdmica:

Tabela 1 — Posse de celular para uso pessoal por tipo de ocupacio

Tipo de Atividade 2005 % 2008 %
Trabalhadores agricolas 12,4 24,2
Trabalhadores dos servigos 36,7 NE
Trabalhadores da producdo de 42,4 NE
bens e servigos e de reparagdo e

manutengdo

Vendedores e prestadores de 49,7 NE
servigo do comércio

Técnicos de nivel médio 69,2 NE
Membros das for¢as armadas e 69,6 90,7
auxiliares

Dirigentes em geral 76,4 89,7
Trabalhadores dos servigos 78,4

administrativos

Profissionais das ciéncias ¢ das 79,1 89,1
artes

Fonte: HYPERLINK "http://www.educacaoeciberespaco.net/blog/?p=654" http://
www.educacaoeciberespaco.net/blog/?p=654

A posse do equipamento esta relacionada ao grau de instrucao e aos salarios das pessoas.
Os usudrios com mais rendimentos tem nove vezes mais celulares do que as pessoas com
renda baixa. As diferencas também sdo percebidas em relacdo ao grau de estudo: quem tem
escolaridade alta t€m quase quatro vezes mais celulares do que as pessoas com pouca
instrucdo ou analfabetas. As desigualdades quanto a posse do equipamento também sao
percebidas na divisdo por ocupacao principal. Quase 80 por cento dos militares,

profissionais de ciéncias e artes e dirigentes em geral possuem telefones méveis. Ja entre os



trabalhadores agricolas esse indice cai para apenas 12,4 por cento (PNAD, 2005).

No inicio do segundo semestre de 2007 a teledensidade mével no Brasil chegou a quase 60
por cento. Entre os estados brasileiros com maior nimero de celulares por habitante
estavam, depois do Distrito Federal (111,44 por cento); o Rio de Janeiro (73,91 por cento)
e Rio Grande do Sul (71,97 por cento) (ANATEL, 2007). Em 2008, o Rio Grande do Sul
viria a superar o Rio de Janeiro que ficaria atras do Mato Grosso do Sul, numa tendéncia
que evidencia o crescimento da regido Centro-oeste. A Tabela 2 identifica essa stiuagao:

Tabela 2— Percentual das pessoas que tinham telefone movel celular para uso pessoal
na populacio de 10 anos ou mais de idade, segundo as Unidades de Federac¢ao —

2005/2008.
Unidade de 2005 % 2008 Unidade da 2005 2008
Federacio % Federacio % %
Brasil 36,6 53,8 Acre 33,3 50,7
Distrito 66,3 75,6 Rio Grande do | 31,6 49.8
Federal Norte
Rio Grande 54,7 67,7 Rondonia 31,4 48,6
do Sul
Mato Grosso 48,7 63,7 Pernambuco 30,9 473
do Sul
Rio de Janeiro = 48,5 61,7 Tocantins 27,0 46,3
Santa Catarina = 45,9 60,6 Amazonas 26,4 45,6
Goias 43,6 63,4 Paraiba 26,2 45,3
Parana 40,8 58,8 Roraima 25,8 46,7
Sao Paulo 40,7 59,2 Para 25,2 437
Mato Grosso 38,8 56,9 Ceara 26,0 432
Espirito Santo = 36,8 56,1 Alagoas 22,0 36,6
Minas Gerais 35,8 55,2 Bahia 21,2 39.8
Amapa 34,0 47,3 Piaui 16,8 32,5
Sergipe 33,4 56,4 Maranhao 14,2 28,0

Fonte: HYPERLINK "http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.php?

id noticia=1517" http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impressao.php?
id_noticia=1517

Seguindo a indicag¢do de que o Estado gaicho possui uma grande teledensidade, realizamos
uma pesquisa para identificar os usos da telefonia celular entre os agricultores familiares de

Santa Maria, RS. O municipio foi escolhido por tratar-se de um municipio atipico na regiao



central do Rio Grande do Sul onde o setor primario nao ¢ a atividade econdmica principal e
apenas 5 por cento dos moradores vivem na zona rural. Santa Maria registra uma grande
contingente de funcionarios publicos, destacando-se os servidores dos Poderes Executivo e
Judiciario e um grande contingente militar. No entanto, a organizacao da agricultura familiar
possui uma forte base de apoio e considera-se ameacada. Buscando descobrir se a expansao
da telefonia movel trouxe algum beneficio aos agricultores que resistem ao éxodo rural,
foram realizadas duas coletas: uma quantitativa, que consistiu na realiza¢ao de 157
entrevistas com agricultores familiares dos dez distritos do municipio, e outra etapa
qualitativa, composta por trés grupos de discussdo. O levantamento realizado em 2006
revelou que 88,53 por cento dos agricultores familiares de Santa Maria-RS possuiam
telefone movel e que essa tecnologia de comunicagdo ja € a terceira mais utilizada, atras
apenas do radio e da televisao. Conforme foi constatado, o aparelho era usado
principalmente para contato oral com a familia, para resolver problemas da propriedade e
evitar o deslocamento. Recursos como envio de mensagens e acesso a Internet pelo telefone

celular eram, entdo, pouco utilizados pelos agricultores.

As TICs na agricultura familiar
Um revantamento que realizamos em Santa Maria-RS, cidade com populacdo estimada de
270.073 habitantes (IBGE, 2006) contou com uma etapa quantitativa e foi realizada entre os

meses de fevereiro e agosto de 2006, consistindo em 157 questionarios aplicados junto aos



agricultores familiares dos dez distritos do municipio selecionados através do acesso a uma
base de dados local do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF). O primeiro ¢ o distrito-sede e corresponde a area urbana. J4 os rurais sdo Sao
Valentim — segundo distrito; Pains — terceiro ; Arroio Grande - quarto ; Arroio do S¢ -
quinto; Passo do Verde - sexto; Boca do Monte - sétimo; Palma — oitavo; Santa Flora -
nono e Santo Antdo — décimo distrito.

As entrevistas foram feitas no feirdo do Projeto Esperanca/Cooesperanga; nas feiras de
produtores nas pracas Saturnino de Britto e Saldanha Marinho, na entrega de alimentos do
Programa Fome Zero; em assembléias da Cooperativa de Crédito Solidario nos distritos,
em reunides do programa no interior ¢ ainda em reunides do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais nos distritos. Algumas entrevistas também foram realizadas na sede do Sindicato
dos Trabalhadores Rurais.

Ja na fase qualitativa foram realizados trés grupos de discussao nos distritos de Palma,
Santa Flora e Boca do Monte, localidades com grande niimero de agricultores familiares.
Com isso buscou-se conhecer as intengdes, percepgdes e condutas dos agricultores em
relacdo ao assunto (THORNTON, 2004). Os grupos responderam as mesmas perguntas
tiveram entre oito e doze participantes.

A pesquisa de campo revelou que o telefone celular € o terceiro equipamento mais
adquirido pelos agricultores familiares de Santa Maria, atrds apenas do radio (presente em

100 por cento dos lares) e da televisao (que existe em 98,72 por cento das propriedades



pesquisadas). 88,53 por cento dos agricultores afirmaram que tém um telefone movel,
sendo que, as vezes, ele ¢ mais usado pela esposa ou pelos filhos. Também foi investigada
a presenga dos outros tipos de telefonia nas propriedades, como mostra a tabela 3.

Tabela 3 — Tipos de telefones encontrados
nas propriedades dos agricultores familiares

Tipo de telefonia %

Telefonia movel 88,53
Telefonia fixa 21,65
Rural cel 10,82

A tabela 3 mostra que o percentual de propriedades com telefone celular encontrado nas
propriedades familiares de Santa Maria representa quase o triplo do total dos
estabelecimentos com telefone convencional e rural cel. O que se observa € que a telefonia
movel preencheu uma lacuna que existia no interior de Santa Maria. Em 2003, dos nove
distritos do interior, cinco reclamavam de falta de linha de telefonia fixa ou de servicos de
telefonia precarios (Prefeitura de Santa Maria, 2003). Hoje a cobertura melhorou, ndo por
causa de investimentos em redes de telefonia fixa, mas principalmente devido a
popularizagdo do celular: “O celular pega bem. O nosso pega bem. A gente liga pro Mato
Grosso, pra Amazonia”, diz um agricultor de Boca do Monte. “A [empresa] X que eu
tenho pega muito bem ... sem interferéncia, pega bem mesmo”, completa uma agricultora de
Santa Flora.

Mas a cobertura da telefonia movel € precaria em varias localidades. “A maioria tem celular.
Nos temos mas ndo pega. Pega mal o celular”, afirma uma agricultora do distrito de Palma.

“Lé4 em casa pega bem o celular, mas caminha um pouco no baixo e ja ndo pega”, reclama



outra agricultora do distrito. “O meu [celular] pega bem. O da fulana [esposa] ja ndo pega.
Tem dias que ndo tem sinal”, comenta um agricultor de Palma.

Além de ser o terceiro equipamento mais presente nas casas dos agricultores, o telefone
celular também ¢ o terceiro mais usado pelos entrevistados: 13,38 por cento dos
entrevistados declararam que a tecnologia de comunica¢ao mais usada por eles no dia a dia
¢ o telefone movel. Esse percentual esta atras do radio (equipamento mais usado por 38,85
por cento dos agricultores) e da televisao (aparelho mais usado por 36,94 dos pesquisados)
e demonstra a importincia que os agricultores conferem a comunicagao no trabalho e na
vida pessoal. “Telefone ¢ uma maravilha. Quando ndo tinha era bem mais dificil, tinha que
se deslocar de 6nibus, de condugdo, e agora fica tudo mais facil”, exemplifica um agricultor
de Palma. “Poupa bastante o pneu do carro e o ferro do cavalo com o celular. A gente vai
longe ligeirinho”, comenta um agricultor do distrito de Pains. As principais utilidades do

aparelho celular estdo na tabela 4.
Tabela 4 — Principais utilidades do telefone celular entre os agricultores familiares

Uso do telefone celular %
Ter contato com a familia 26,11
Resolver problemas do dia a dia da propriedade 0,64
Obter informagdes que evitem o deslocamento 5,10
Enviar mensagens de texto 1,27
Fechar negocios 7,01
Contato com a familia e resolver problemas do dia = 3,82
a dia da propriedade

Contato com a familia e obter informagdes que = 3,82
evitem o deslocamento

Contato com a familia e mensagens de texto 0,64
Contato com a familia e fechar negodcios 1,91
Resolver problemas do dia a dia da propriedade e = 26,11
obter informagdes que evitem o deslocamento

Obter informagdes que evitem o deslocamento e = 1,27
fechar negocios

Enviar mensagens de texto e fechar negocios 0,64



Contato com a familia, resolver problemas do dia = 0,64
a dia da propriedade e obter informagdes que
evitem o deslocamento

Contato com a familia, resolver problemas do dia = 1,27
a dia da propriedade e fechar negdcios

Resolver problemas do dia a dia da propriedade, | 2,55
obter informagdes que evitem o deslocamento e
fechar negocios

Naio tem celular 8,92
Naio tem sinal de celular na moradia 3,18
Usa pouco o celular 5,10
Total 100,00

A Tabela 4 mostra que os agricultores usam o celular para trés fungdes bésicas: ter contato
com a familia (26,11 por cento), resolver problemas do dia a dia da propriedade e obter
informagdes que evitem o deslocamento (26,11 por cento). A fase qualitativa revelou um
argumento nesse sentido: “O ano passado mesmo o fulano [marido] ficou atolado em um
buracdo, subiu em cima do capd do trator, ligou pra nos ir 1a. Ninguém via que ele “tava”
atolado na lavoura 1a”, exemplifica uma agricultora de Santa Flora. Importante ressaltar
também que 7,05 por cento dos produtores ja consideram o fechamento de negocios como
principal utilidade do aparelho moével. Situagao que, muitas vezes, representa economia.
“As vezes quebra uma pega, uma coisa 1a estraga, a gente liga pro outro 14, que vai vir de
carro ou de 6nibus de linha mesmo. A gente liga 14, quando vé “ta” chegando a peca pra
arrumar”, aponta outra agricultora de Santa Flora.

Nos grupos de discussao um aspecto levantado foi a seguranca trazida pela telefonia.
Afirmou uma trabalhadora rural: “Doze minutos, a gente liga pra Brigada e eles ja vém. De
vem em quando aparece alguma coisa ali, o pessoal invadindo 14 ou entrando nos “campo”
14, a gente liga, ou na estrada mesmo cuidando, a gente liga e eles vém ligeiro”, conta um

agricultor de Boca do Monte. “Primeiro a gente ficava em casa sozinha. E depois que tem o



celular eu nao me sinto mais sozinha. Qualquer coisa, qualquer movimento, barulho”, atesta
a agricultora de Boca do Monte.

Enquanto o Suplemento da PNAD (2008) aponta que a comunicagao interpessoal se
apresenta como o motivo mais citado para utilizagdo da Internet (83,2% dos usuérios), a
telefonia celular o ¢ para a agricultura familiar. O registro de uma agricultora reitera o
sentido de que a telefonia movel até interferiu em costumes do meio rural. “Quando ndo
tinha celular [as pessoas] se visitavam, se comunicavam. Hoje, como tem celular eles ndo se
visitam, ndo vao uma na casa da outra. Ai so ligam, né? E ndo ¢, assim, como tu “t4” frente
a frente com uma amiga, né?

Recursos como o uso de mensagens de texto sdo a principal utilidade do celular para apenas
1,27 por cento dos entrevistados. Para compreender esse nlimero € preciso considerar que a
maior parte dos agricultores apresenta baixa escolaridade e muitos também tém idade
avancada. “O celular tem mil e uma “coisa” pra fazer mas eu s6 ligo e desligo. As vezes
tenho dificuldade para uma chamada nao atendida. Aperto aqui e ali € ndo da. Eu acho que
um curso ajudaria muito pra nds”, exemplifica uma agricultora de Boca do Monte. A

~ 9

reportagem “Pela Volta do Tijolao” do jornal Zero Hora (2006) alerta para o problema da
falta de habilidade da terceira idade com esses equipamentos e lembra que os aparelhos, que
no inicio eram de maior tamanho, hoje parecem mais uma caixa de fosforos e ainda tém

dezenas de fungdes. Recursos que acabam afastando os mais velhos. “Eu sou de 1933, uso

oculos, mas enxergar ¢ dificil, ja comeca por ai. Tem botdo para atender, ndo atender, € em



inglés ... Apertar s6 um botao facilita a minha vida. Se tem de tirar brevé para falar ao
telefone, ai ndo da”, atestou um entrevistado.

O estudo realizado em Santa Maria aponta que a expansao da telefonia mével preencheu
uma lacuna de comunicagao interpessoal no campo. O uso dos aparelhos celulares encurtou
distancias, trouxe seguranga, aproximou as familias e mudou a forma de trabalhar. Como os
proprios produtores relatam, hoje ndo ¢é preciso perder um dia de trabalho para vir a cidade
solucionar problemas ja que a maior parte das coisas pode ser resolvida com uma simples
ligacdo.

E impossivel ndo perceber também a posicio privilegiada dos entrevistados em relagio a
telefonia movel. A pesquisa revelou que o percentual de agricultores familiares de Santa
Maria que possuem um aparelho celular ¢ sete vezes maior do que a média nacional de
trabalhadores agricolas com telefone movel. Um nimero que ¢ influenciado pela propria
posicao do Rio Grande do Sul no ranking da teledensidade movel nacional: em agosto de
2007, mais 70 por cento dos gauchos possuiam um aparelho celular (ANATEL, 2007).
Percentuais que colocam os agricultores familiares gauchos em vantagem em relagao aos
demais estados do pais. Para eles, o celular passou a ser mais uma ferramenta a servigo da
propriedade e do desenvolvimento rural.

Como os telefones celulares sdo instrumentos capazes de ajudar na inclusao digital das
comunidades rurais que, na maioria dos casos, ainda t€ém pouco acesso ao mundo

informatizado? A maior parte dos entrevistados declararam que possuem o equipamento



mas usam os telefones moveis apenas para fazer e receber ligacdes porque nao tém
habilidade para utilizar os outros recursos do aparelho. Nesse sentido, sdo necessarias
acoes que motivem os agricultores a se familiarizar com as diversas fungdes da telefonia
movel. Esse pode ser o primeiro passo rumo a alfabetizagdo digital que possibilite “a
aprendizagem necessaria ao individuo para circular e interagir no mundo das midias digitais
como consumidor € como produtor de seus conteudos e processos” (RONDELLI, 2003,

hipert.).

O estudo em Santa Maria ao considerar o papel das TICs no desenvolvimento rural
constatou que 98 % consideram que elas podem contribuir para a melhoria das condigoes
de vida no campo e promogao do desenvolvimento. A maioria diz que ajudaram a garantir
sua permanéncia na agricultura.

Estudando a mediacao e o papel das TICs no desenvolvimento rural, a pesquisa analisou a
cotidianidade familiar e constatou que esta determina inicialmente a aquisi¢ao desses
equipamentos. Mesmo que o proprio agricultor ndo faca uso de certos equipamentos, eles
se apresentam como bens acessiveis num certo horizonte de expectativas. Se o agricultor
ndo compra, ele pode sonhar em adquiri-los porque esse consumo € importante para
melhorar a vida da familia. Estudando a temporalidade social que, como a cotidianidade
familiar ¢ uma mediago importante (cf. MARTIN-BARERO, 1986), constatou-se que esta
interfere principalmente na freqiiéncia do uso dos equipamentos de comunicagao e esta
diretamente ligada a rotina dos agricultores. A competéncia cultural influencia, no tipo de
uso que as pessoas fazem das TICs. E ¢ preciso lembrar que os dados revelaram a baixa
escolarizagdo e idade avancada dos agricultores: dois fatores vinculados a precedéncia da
cultura oral que justificam a preferéncia sobre as midias audiovisuais como o radio, a
televisdo e as proprias ligagdes de telefone celular. J4 a mediag¢do videotecnolodgica (cf.
OROZCO, 1991), levantou-se que quem nao tem sinal de telefonia mével em casa, se
possivel tem um telefone fixo ou entdo precisa se deslocar em busca de sinal de celular ou
de um telefone publico. Quem tem sinal precério também reclama que nem sempre
consegue efetuar ou receber chamadas; ja& quem mora em uma area coberta por uma

empresa de telefonia movel demonstra satisfacdo e aproveita ao maximo a tecnologia. A



presenca, a falta ou a precariedade dos equipamentos e servigcos de comunicagao atuam
como mediadoras no processo de recepcao das TICs.

A TIC Domicilios 2007 evidenciou ainda que a principal barreira para a posse dos
equipamentos nos domicilios continua sendo econdmica: o elevado custo para a aquisi¢cao
de microcomputador (78 por centro dos entrevistados que ndo possuem computador em
suas residéncias) e do acesso a Internet (58 por cento dentre os entrevistados que possuem
equipamento em casa). Além deste, outro importante fator que leva o brasileiro a nao usar a
Internet ¢ a falta de habilidade: 13 por cento dos individuos que t€ém computador em seu
domicilio declararam-se despreparados para interagir com a rede.

Somado a isso, a pesquisa mostrou que somente 29 por cento das pessoas que declararam
saber usar um computador consideram suas habilidades suficientes para enfrentar o
mercado de trabalho, e que pessoas mais pobres, com mais idade e menor escolaridade sao
as que se sentem mais despreparadas. Esses indicadores evidenciam a necessidade do
investimento publico em educacao para que todos possam se beneficiar das facilidades

trazidas pelo uso da rede.

As TICs no monitoramento agricola

Enquanto no ambiente urbano o uso da Internet para fins de comunicagao interpessoal
comeca a ganhar protagonismo, no meio rural uma experiéncia da Universidade Federal de
Santa Maria no monitoramento agricola apresenta uma novidade. Um outro estudo
realizado pelo grupo, detido num modelo de monitoramento agricola on-line apresenta
resultados de entrevistas com pequenos e médios produtores rurais usudrios do sistema,
além da analise das frequently asked questions - FAQ’s e do site do Sistema Irriga,
implementado pela UFSM junto a pequenos € médios agricultores.

Analisando os resultados, Veronica Viero e Ada Cristina Silveira (2011) constataram que
para sua ado¢@o no monitoramento da irrigagao € imprescindivel o acesso a Internet e
comprovou que a disseminagdo das TICs no meio rural apresenta-se problematica: 1. do
ponto de vista das tecnologias, vincula-se as barreiras de conexao no meio rural; 2. do
ponto de vista dos produtores rurais, a questao da alfabetizacao digital.

A conectividade aparece com entrave a difusdo das TICs, pois tanto o aparato tecnologico
quanto a possibilidade de conexao implicam em custos e em disponibilidade de infra-
estrutura para tal. A maioria dos produtores entrevistados dispunha de computador, mas em
muitos casos, para realizar o acesso havia necessidade de deslocamento para a cidade mais

proxima, o que demonstra a falta de investimento que viabilize a conexao no proprio meio



rural.

A alfabetizacdo digital mostrou ser fator decisivo na tomada de decisdo quanto a adotar ou
ndo uma nova tecnologia. Novamente a questdo de que, quanto maior o grau de instrugdo e
quanto mais jovens os usuarios, mais facilmente ¢ adotada uma inovag¢ao principalmente em
virtude da maior facilidade de manuseio e compreensao da forma de emprego e das
potencialidades das TICs. E a constatacao esperada foi a de que os individuos com mais
idade e menos instruidos apresentaram duvidas com relagdo ao manuseio desta ferramenta,
ademais de desconfianca em relagcao ao mundo e as informagdes virtuais; importancia para
as populagdes o contato interpessoal e o didlogo face a face; expectativa quanto as visitas da
assisténcia técnica, tanto para esclarecimento de dividas quanto para confirmagao das
informagdes encontradas no site; as iniciativas publicas e os sistemas educacionais e
produtores quanto usudrios de conteudos de TICs.

Essa realidade enfrenta o dilema de que a escolarizagao no meio rural € precaria e ocorre
com grande esforco, simultaneamente aos estudos, os habitantes do meio rural dedicam-se a
lidas do campo. Mas percebeu-se um interesse crescente em possibilitar as novas geragdes
— filhos e netos — um acesso mais amplo a educacdo. Ou seja, os pais almejam que os filhos
tenham uma formagao superior a que eles tiveram.

E a principal constatagdo foi a de que, em algumas propriedades, o responsavel pela adogao
e manuseio do sistema era justamente o individuo mais jovem e com maior grau de
instrucdo. A questdo do €xodo dos jovens do meio rural encaminha o raciocinio de que ao
terem contato com o mundo urbano muitos ndo retornam para a vida rural e, ao invés de se
tornarem promessas de levar as novas tecnologias para o campo, acabam preparando-se
para a digitalizacdo do meio urbano. Um processo que requer ponderar novamente o
aspecto do envolvimento, descartado pelo prefixo DES dentro do processo naturalizado de
des-envolvimento. Enquanto no¢ao mais influente no século XX no Ocidente e Oriente (cf.
SHALINS, 2007), o desenvolvimento conheceu na categoria da participagdo um novo
vigor. E o que as TICs estdo propondo € uma reversdo ao tornar como ativos a grande parte
dos agentes envolvidos no processo de comunicagao. E a habilidade comunicacional tem
sido, ao longo da historia, uma capacidade largamente exercitada pelas mulheres e pelos

jovens.

As TICs e o trabalho leve



Enquanto o Suplemento da PNAD (2008) aponta que a comunicagado interpessoal se
apresenta como o motivo mais citado para utilizacdo da Internet (83,2% dos usuérios), a
telefonia celular o ¢ para a agricultura familiar, superando os fins educacionais e de
aprendizado (65,9%), que eram a principal razao dos acessos em 2005 (71,7% naquele
ano). O acesso para atividades de lazer também ganhou importancia nos ultimos anos: em
2005, era o terceiro motivo mais citado (54,3% dos que acessavam) e, trés anos depois,
passou ao segundo lugar, citado por 68,6% dos usuarios. A leitura de jornais e revistas
também foi um motivo bastante citado em 2008 (48,6% das pessoas que acessaram a
Rede). Esse ordenamento das finalidades foi observado em todas as regides; e em todas as
unidades da federacdao a comunicag¢do com outras pessoas foi o0 motivo mais declarado.
Nesse sentido, consideramos que a disseminagao e apropriagdo das TICs, especialmente
com o advento das tecnologias digitais, redefine a organizagao do trabalho no interior da
familia como unidade produtiva, proporcionando o acesso das mulheres ao que podera ser
considerado como uma formagao especializada, concentrada tanto em tarefas
administrativas do estabelecimento como em tarefas produtivas que requeiram habilidades
de motricidade fina para operag@o de equipamentos digitais de comunicagao (TICs), como
nos aplicativos digitais de maquinas e implementos agricolas, o que determina a
necessidade de requalificagdao das mulheres na agricultura familiar.

Enquanto no passado seus atributos eram classificados por um viés sexista, na atualidade

suas habilidades passaram a concentrar reconhecidos valores de destreza manual, precisao,



e concentragdo requeridos para o manuseio de um telefone celular, um implemento agricola
computadorizado ou um monitoramento continuado.

Justifica-se a investigacdo na medida em que ¢ possivel caracterizar o tipo de percepgao que
define a relacdo entre mulheres jovens da agricultura familiar e TICs, além de examinar em
que medida o uso produtivo das TICs envolve as jovens da agricultura familiar no cotidiano
da familia e estudar em que nivel se pde a jovem no plano hierarquico familiar ao ser
mediadora do uso das TICs tanto para a atividade produtiva como para outras atividades
familiares em geral.

Por fim, refletir sobre as relagdes de género e atuacdo feminina na agricultura familiar e as
possiveis situagdes de depreciagdo profissional definindo estratégias de absor¢cao da mao-
de-obra feminina através do uso de TICs com vistas ao incremento de politicas publicas
apresenta-se como imprescindivel para o debate atual, tanto no campo da extensao rural,
como na comunicagao social, pois as duas areas propiciam relacionar as tecnologias de
informagao e comunicagdo (em especial como vinculo), para um viés participativo, cidadao
e democratico, com relagdes construidas por todos.

Outro aspecto percebido no decorrer da pesquisa € que, apesar das criticas ao modelo
difusionista de inovagdes criado por Eweret Rogers em 1962 as politicas publicas e
programas que objetivam facilitar o acesso as TICs, tanto para as populagdes urbana e rural,
mantém semelhangas com o referido modelo. Um exemplo ¢ que ao considerar importante,

“massificar o acesso as TICs”, toma-se como premissa de que essas tecnologias sao



adequadas para todos os usudrios.

Consideracoes finais

No que se refere as possibilidades aventadas pelas TICs para o meio rural, pode-se
destacar, conforme analisou Ada Cristina Silveira (2003), que elas pretendem promover a
ampliacao de horizontes e incorporacao de expectativas, a constitui¢dao de grupos de
comercializa¢do, novas politicas publicas, estimativas de safras e desempenhos nas bolsas
de valores e commodities, servigos bancarios, cooperativas de crédito e de produgao,
educacao a distincia e assisténcia técnica. Mas ao chegar perto do meio rural, dificilmente
se escapa aquilo que Vincent Mosco (1983) anunciava com a apari¢ao do videotexto, ou
seja, a emergéncia do eremitério eletronico. Jovens urbanos conectados e distanciados
fisicamente de suas familias e amigos. No entanto, que dizer dos jovens rurais? O aspecto
infra-estrutura ¢ um dos maiores entraves a universalizagao do acesso a Internet, visto que
ainda ¢ um problema nas pequenas vilas e zonas rurais, € a banda larga so6 ¢ acessivel nos
centros urbanos.

A reducdo efetiva da exclusdo digital através de investimentos em conectividade ndo se
limita a ajuda em equipamentos, mas abrange uma série de esforcos e servigos
fundamentais para o desenvolvimento humano na era digital. Em especial, o desafio central
da conectividade, que ¢ a integragao das populagdes com menos recursos € geograficamente

marginalizadas em relag@o ao processo de desenvolvimento nacional e regional no contexto



da sociedade do conhecimento. A grande critica a esse modelo provém daquilo que Suely
Fragoso (2004, p.2) apontou ao analisar as multiplas faces da exclusao digital afirma que
indicadores como escolaridade, género e poder aquisitivo revelam a predominancia no
ciberespaco de uma populagdo branca, com educacdo superior, renda familiar consideravel e
com fluéncia em inglés: “Constata-se que mesmo as agdes que se propdem a ser mais
democréticas e inclusivas estdo embasadas em um conjunto de crengas bastante fechado e
potencialmente gerador de exclusdo”. A autora ainda lembra a rede ¢ encarada como um
espaco igualitario e libertador principalmente porque os estudos sdo concentrados em
exemplos bem-sucedidos. Os problemas de acesso as TICs nao sdo questdes apenas de
baixo poder aquisitivo mas também dependeriam de recursos fisicos, digitais, humanos e
sociais (WARSCHAUER apud FRAGOSO, 2004).

Para que isso ocorra consideram-se fundamentais investimentos na capacitacdo dos
individuos, para que adquiram conhecimentos no uso das novas tecnologias; no
desenvolvimento de servigos de uso pratico e de conteudos locais, capazes de permitir a
participagdo dos cidaddos nas decisdes de interesse nacional; na criagdo de redes virtuais,
para aproveitar o potencial apresentado por uma sociedade dinamizada pela intera¢do entre
comunidades, mercados e individuos que, por intermédio das TICs, possam unir esforcos e
recursos e contribuir para o processo de desenvolvimento socioecondomico. Além disso, €
fundamental a criacao de leis que fomentem o investimento nacional em TICs, o que

facilitaria o acesso democratico aos beneficios da nova Sociedade da Informacao.

No caso especifico do Brasil, o Ministério do Desenvolvimento Agrario diz que “a busca



da inclusdo social da populagao rural brasileira mais pobre sera elemento central de todas as
acoes orientadas pela Politica Nacional de Ater” (PNaTEr, 2004, p. 04). Entretanto, a
inclusdo digital que faz parte da inclusdo social, ndo se encontra entre as prioridades do
documento.

E interessante observar como a comunicagdo, antes tomada por sua dimensdo de veiculo,
passou a ser considerada ponte de didlogo e de intercambio, dentro do contexto de um novo

processo de empoderamento.
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familiar”, contemplado com o Edital MCT/CNPq/SPM-PR/MDA n° 57/2008 - Rela¢des de Género,
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No original: “With prepaid services and calling cards, even poor households have been able to benefit
from increased telephone access”.

Em 2007, pela primeira vez, o censo agropecuario do IBGE coletou dados sobre as tecnologias de
informagdo e comunica¢do no meio rural. Uma das perguntas da pesquisa que iniciou em abril em todo o
pais questionou o entrevistado sobre a existéncia de contato por telefone ou correio eletronico na
propriedade e outra quer identificar se os estabelecimentos tém televisdo com antena comum, televisdo com
antena parabdlica, videocassete, DVD, radio, computador e acesso a Internet (IBGE, 2007).

Teledensidade é um indicador usado para apontar o niimero de telefones para cada grupo de 100 habitantes.

Os nomes das empresas de telefonia foram trocados porque os grupos de discussdo tiveram carater
exploratorio e ndo tinham como objetivo saber qual a empresa ¢ mais eficiente.






