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Programa Preliminar. 
 
08:00-08:30 Registro participantes
 
08:30-09:00 Palabras de Bienvenida.
 
09:00-10:00 “Los dilemas en los procesos de decisión y la ética del cuidado a través de los lentes de 

la Carta de la Tierra ”. 
la Carta de la Tierra. Costa Rica.

 
10:00 -10:30 Refrigerio.  
 
10:30-11:00 Caso de Éxito I. “Bandera Azul Ecológica”. 

Acueductos y Alcantarillados. Costa Rica.
 
11:00-12:00 “La norma de la Responsabilidad Social 

Área de Negocios Responsables. Fundación Centro de Gestión Tecnológica e 
Informática Industrial (CEGESTI), Costa Rica.

 
12:00-12:30    Caso de Éxito II. BAC Credomatic.

BAC San José, Costa Rica.
  
12:30-13:30 Almuerzo. 
 
13:30-14:30     “De la Responsabilidad Social al Emprendedor Social

Investigador y docente de la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina.
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en las empresas. Gestores ambientales. E
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es reguladoras de proyectos de Respons
 general. 

Programa Preliminar. Lunes 24 de noviembre de 2014.

Registro participantes 

Palabras de Bienvenida. 

Los dilemas en los procesos de decisión y la ética del cuidado a través de los lentes de 
la Carta de la Tierra ”. Sra. Miriam Vilela, Directora Ejecutiva, Secretaría Internacional de 
la Carta de la Tierra. Costa Rica. 

Caso de Éxito I. “Bandera Azul Ecológica”. Sr. Julián Arias, Instituto Costarricense de 
Acueductos y Alcantarillados. Costa Rica. 

“La norma de la Responsabilidad Social - ISO 26000”. Sr. Roger Forbes, Coordinador del 
Área de Negocios Responsables. Fundación Centro de Gestión Tecnológica e 
Informática Industrial (CEGESTI), Costa Rica. 

Caso de Éxito II. BAC Credomatic. Sra. Elena Galante, Gerente de Responsabilidad Socia
BAC San José, Costa Rica. 

“De la Responsabilidad Social al Emprendedor Social”. Sr. Luis Alberto Grünewald,  
Investigador y docente de la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina.

ncargados de sistemas de 
Estudiantes universitarios. 
ciaciones u organizaciones 

onsabilidad Social. Prensa 

Lunes 24 de noviembre de 2014. 

Los dilemas en los procesos de decisión y la ética del cuidado a través de los lentes de 
Sra. Miriam Vilela, Directora Ejecutiva, Secretaría Internacional de 

Sr. Julián Arias, Instituto Costarricense de 

Sr. Roger Forbes, Coordinador del 
Área de Negocios Responsables. Fundación Centro de Gestión Tecnológica e 

Sra. Elena Galante, Gerente de Responsabilidad Social, 

”. Sr. Luis Alberto Grünewald,  
Investigador y docente de la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina. 



 

14:30-15:30   Foro: Emprended
Maureen Vargas. Consultora, Asesora y Conferencista de Temas de Responsabilidad 
Social.  

  Toyota-Coopeservidores
 
15:30-16:00  Refrigerio.  
 
16:00-17:00   “Los diez principios del Pacto

en Desarrollo y Turismo, PNUD/OMT, Nicaragua.
 

 
 

08:30-09:30 “Los diez principios del Pacto Mundial”. Parte II.
en Desarrollo y Turismo, Programa Naciones Unidas para El Desarrollo y Organización 
Mundial del Turismo. PNUD/OMT, Nicaragua.

 

09:30-10:00   Caso de Éxito III. Código de Conducta para la Protección de Niños, Niñas y Adolescentes 
de Costa Rica contra la Explot
Arrieta, Encargada del Programa Código de Conducta. Instituto Costarricense de 
Turismo (ICT). Costa Rica. 

 

10:00-10:30 Refrigerio. 
 

10:30-11:30   “Beneficios económicos para las empresas que ponen 
Social”. Sr. Jesús Felipe Gallego, Presidente, Grupo Instituto de la Sostenibilidad Turística. 
Grupo ISTur. España.

 
11:30-12:30   “Modelo de Relacionamiento Comunitario

Social. Garnier and Garnier Desarrollo Inmobiliario
 
12:30-13:30 Almuerzo 
 
13:30-14:00   Caso de Éxito  IV. Cooperativas. 

Costa Rica. 
 
 

14:00-15:00   Foro: Carbono neutralidad. Costa Rica.
  Florex.   Sra. Silvia E. 

Holcim.  Sr. Andrés Villalobos, 
  Café Britt.  Sr. Pablo E. Vargas.
 

Foro: Emprendedores de Éxito. La era de la responsabilidad Social. 
Vargas. Consultora, Asesora y Conferencista de Temas de Responsabilidad 

Coopeservidores 

“Los diez principios del Pacto Mundial”. Parte I. Sra. Ana Carolina Somarriba, Especialista 
en Desarrollo y Turismo, PNUD/OMT, Nicaragua. 

Martes 25 de noviembre de 2014 

“Los diez principios del Pacto Mundial”. Parte II. Sra. Ana Carolina Somarriba, Especialista 
Desarrollo y Turismo, Programa Naciones Unidas para El Desarrollo y Organización 

Mundial del Turismo. PNUD/OMT, Nicaragua. 

Caso de Éxito III. Código de Conducta para la Protección de Niños, Niñas y Adolescentes 
de Costa Rica contra la Explotación Comercial-Asociada a Viajes y Turismo. 
Arrieta, Encargada del Programa Código de Conducta. Instituto Costarricense de 
Turismo (ICT). Costa Rica.  

“Beneficios económicos para las empresas que ponen en marcha la Responsabilidad 
Sr. Jesús Felipe Gallego, Presidente, Grupo Instituto de la Sostenibilidad Turística. 

Grupo ISTur. España. 

Modelo de Relacionamiento Comunitario” Sra. Laura Cruz. Gerente de Responsabilidad 
ier and Garnier Desarrollo Inmobiliario.” 

Caso de Éxito  IV. Cooperativas. Sr. Omar Miranda, Gerente General.  

Foro: Carbono neutralidad. Costa Rica. 
Sra. Silvia E. Chaves. Vice Presidenta, Costa Rica. 

Andrés Villalobos,  
Sr. Pablo E. Vargas. Director Ejecutivo. 

La era de la responsabilidad Social.  Moderadora: Sra. 
Vargas. Consultora, Asesora y Conferencista de Temas de Responsabilidad 

Sra. Ana Carolina Somarriba, Especialista 

Sra. Ana Carolina Somarriba, Especialista 
Desarrollo y Turismo, Programa Naciones Unidas para El Desarrollo y Organización 

Caso de Éxito III. Código de Conducta para la Protección de Niños, Niñas y Adolescentes 
Asociada a Viajes y Turismo. Sra. Damaris 

Arrieta, Encargada del Programa Código de Conducta. Instituto Costarricense de 

en marcha la Responsabilidad 
Sr. Jesús Felipe Gallego, Presidente, Grupo Instituto de la Sostenibilidad Turística. 

” Sra. Laura Cruz. Gerente de Responsabilidad 

Miranda, Gerente General.  COOPELESCA.  

 



 

15:00-15:30 Presentación AED.
 

15:30-16:00  Refrigerio. 
 

16:00-16:30 “Vendiendo Sostenibilidad”. 
 
 

1630:17:00 Fin de la actividad y entrega de certificados de participación.

Presentación AED. 

Vendiendo Sostenibilidad”. Sebastián Falla. 

Fin de la actividad y entrega de certificados de participación.  


