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Estimadas y estimados estudiantes:

Les doy una grata bienvenida a la Licenciatura en Gestién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.
Esta carrera creada por Resolucion N° 453/15 del Consejo Superior de la Universidad Nacional de Quilmes, viene a
cubrir una demanda existente en la region de influencia de la Universidad y en diferentes regiones de la Argentina: el

estudio del mundo del trabajo y la generacién de valor a través de talento humano.

En el mundo actual es cada vez mas claro que las organizaciones pueden cumplir sus objetivos cuando el talento de
las personas y de los equipos de trabajo lo hacen posible, ya que la tecnologia se puede comprar y el capital se
puede pedir prestado pero la generacion de talento en los equipos de trabajo es irremplazable. Por otro lado, cada
vez es mas claro que el principal desafio de los gobiernos de cada uno de los paises es la generacion de empleo

digno y de calidad.

La Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales tiene una primera etapa que es
corresponde al Ciclo Introductorio, luego una segunda etapa que corresponde al Ciclo Inicial o Diploma en Economia
y Administracion, en donde se comparte un tronco comun con las otras carreras del Departamento en Economia y
Administracion y hay un conjunto de materias orientadas que ya van introduciendo algunos de los temas claves del
mundo del trabajo.

Luego viene el ciclo profesional de la carrera con las materias especificas, que finaliza con un Seminario de

Integracion y aplicacion que corresponde al Trabajo Final Integrador de la carrera, requisito para graduarse.

Secuencialidad:

Es importante tener en cuenta las Correlatividades y SECUENCIALIDAD DE CURSADA. Cada estudiante podra
inscribirse a materias de acuerdo a lo que se establece en su respectivo Plan de Estudios. Tanto para los Planes de
Estudio que han establecido Correlativas o aquellos que tienen Secuencialidad de Cursada el parametro quedara

definido como condicién obligatoria para la inscripcion. (ver aclaraciones, en la oferta del ciclo Superior)

Inscripciones:

Es importante que tengan presente que las inscripciones se realizaran bajo la
modalidad web.

Los listados con las bandas horarias y fecha de inscripcion correspondiente a
cada caso, seran publicados en el Portal UNQ, por la Secretaria de Gestion Académica, donde Cada estudiante
debera inscribirse a través del

Sistema de Gestién Guarani Web, de acuerdo a la fecha estipulada por su coeficiente.

Hay que tener en cuenta que las inscripciones se haran a través de ese nuevo acceso, por lo cual es importante

verificar el ingreso al mismo, a través de la plataforma: https://campus.uvg.edu.ar/ opcion: "Acceder a

autogestion Guarani".
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Inicio de clases y modalidad de cursada:

Se les recuerda que el inicio de clases esta pautado en el calendario

académico para 13 de marzo , finalizando el 14 de Julio 2023

Las clases comenzaran de forma presencial, semi-presencial o virtual, de acuerdo a la modalidad del curso al que
cada estudiante se haya inscripto.
En este sentido, en la oferta académica del 1er cuatrimestre 2023 ( Pag. 7) , que mas adelante se detalla,
encontraran las diferentes modalidades de dictado:
+ Presencial con Campus: implican 4 horas de cursados semanales presenciales.
+ Semipresencial: incluyen por semana, dos horas de cursada presencial y actividades asincrénicas.
+ Virtual UNQ sincrénico: se desarrollan en el campus de educacién a distancia, pero tienen dias y horarios fijados para
la cursada.

+ Virtual UNQ asincrénico: se desarrollan totalmente en el campus de educacion a distancia, pero tienen dias y horarios

fijados solo para realizar actividades de evaluacion.

+ Programa UVQ Virtual: materias puramente virtuales asincronicas, donde el docente sube las clases 1 vez por
semana. La inscripcién a estas materias corresponde al calendario de la Universidad Virtual de Quilmes. Son con FINAL
OBLIGATORIO, por lo que no se promocionan. (Ver apartado: OFERTA de Materias que el Ciclo Superior de la
Licenciatura toma del PROGRAMA UVQ (modalidad a distancia) — Afio 2023 - pdgina: 11)

Importante:

El 1° de enero de 2019 entr6 en vigencia el Nuevo Régimen de Estudios - Resolucion (CS) N° 201/18 y maodificatorias, por lo

que les sugerimos consultarlo al siguiente link: http://www.ung.edu.ar/advf/documentos/5¢c23b0c6a8a03.pdf

En el siguiente link, encontraran la Guia de Tramites para estudiantes de la UNQ, donde encontraran informacion sobre las
diversos tramites que pueden llegar a necesitar en su recorrido académico en UNQ: Reincorporaciones, inscripciones, tramite de

titulos, etc.: http://www.ung.edu.ar/noticias/1576-gu%C3%ADa-de-tr%C3%A1mites-para-los-alumnos-de-la-ung.php

Tengan en cuenta que estoy disponible para cualquier consulta que necesiten hacer, normalmente en la Oficina 6 de

la Casa 5, y a través del correo electronico de la carrera: carrerarrhhyrrli@ung.edu.ar

Recuerden suscribirse al correo de la carrera, para recibir la informacion importante, que periédicamente se envia.

Que tengan un excelente cuatrimestre.

Muchos Saludos

Lic. Rubén Ernesto Seijo
Director de la Licenciatura en Gestion de Recursos

Humanos y Relaciones Laborales.
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A Horas Régimen de el
Area Cursos Créditos horaria
semanales cursado
total
Administracion de
Administracion Recursos Humanos 5 Cuatrimestral 10 90
Administracién Relaciones del Trabajo 5 Cuatrimestral 10 90
Contabilidad Presupuesto y Costos 5 Cuatrimestral 10 90
Laborales
Derecho Derecho del Trabajo 5 Cuatrimestral 10 90
Administracion Analisis Organizacional 5 Cuatrimestral 10 90
Total del Nucleo de Cursos Obligatorios de Fundamentos Teéricos: 50 450
cursos
b.Nucleo de Cursos Obligatorios de Analisis Aplicado:
Area Asignatura S i ol Créditos Ca_rga
semanales cursado horaria total
Administracion Condiciones y Medio 5 Cuatrimestral 10 90

Ambiente del Trabajo
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Administracion Politicas Publicas Laborales 5 Cuatrimestral 10 90

Administracion Gestion de la Capacitacion 5 Cuatrimestral 10 90

Calificaciones, Formacion

Administracion . . 5 Cuatrimestral 10 90
Profesional y Competencias
. .. Planeamiento y Desarrollo .
Administracion 5 Cuatrimestral 10 90
de Recursos Humanos
Administracion Remuneraciones y 5 Cuatrimestral 10 90

Beneficios

Total del Nucleo de Cursos Obligatorios de Analisis Aplicado:

60 540
6 cursos
c.Nucleo de Cursos electivos:
. Horas Régimen de Carga horaria
Area Asignatura Créditos
semanales cursado total
Segun
Cada Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90
corresponda
Total del Nuicleo de Cursos Electivos: 3 cursos 30 270

Hay una cantidad de materias electivas que se renuevan cuatrimestre a cuatrimestre.
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d.Seminario de Integracion y Aplicacion:

Seminario de Integracion y Aplicacion: 10 créditos 90 horas

IMPORTANTE: Esta materia, corresponde al Trabajo de Integracion final (TFI). Para poder realizarlo,
deben tener aprobadas las materias de los nucleos: Obligatorios de Fundamentos Teéricos y de

Obligatorios de Analisis Aplicado.

e.Otros requisitos de formacion:

A Horas Régimen de Carga
Area Asignatura Créditos horaria
semanales cursado
total
Lenguas Inglés | (90024) 5 cuatrimestral 10 90
extranjeras
Leng_uas Inglés Il (90025) 5 cuatrimestral 10 90
extranjeras
Total otros requisitos de formacién: 2 cursos 20 180
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OFERTA correspondiente al 1er Cuatrimestre 2023
Modalidad PRESENCIAL

Nucleo Cédigo Materia Tipo de curso | Comisidn Banda Horaria
Funda’rqentos 36 Dere.cho (.i’el Trabajo / .VirtLIJaI. 36-1-CL1 virtual
Tedricos Legislacion Laboral Asincrénica
. Lun 18:00 a 19:59 -
F“';‘:z:?::sms 36 Dfre_c"lm del {rabba"’l I | (Presencial) | 36-2-Cl1 | Tedrica/ Jue 18:00
egislacion Labora 19:59 - Tedrica
020/ARRHH-
Fundamentos Administracion de 1-CJ03/ Mie 18:00 a 19:59 -
) ol
Tedricos 020/ARRHH Recursos Humanos Semipresencia 114/15 Viernes virtual
L1IKT5 T6
020/ARRHH-
Fundamentos Administracion de ) ) 2-CJ03/ |[Mar18:00a19:59- /
Teoricos 020/ARRHH Recursos Humanos Semipresencial 114/15 Viernes Virtual
L1KT5
Fundamentos Administracion de 020/ARRHH- [ Mar 20:00 a 21:59 - /
P ial
Teoricos 020/ARRHH Recursos Humanos resencia 3-CT5L1 Vie 20:00 a 21:59 -
Fundamentos . . i 1549-1- .
vndar 1549 Relaciones del Trabajo .V'mfal. virtual
Tedricos Asincronica CL10
F Mie 18: 21:59 -
unda’r‘r.lentos 1549 Relaciones del Trabajo Presencial 1549-2-CL1 le 18 09 2 >9
Tedricos Tebdrica
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Pagina 8 de 21

Mar 20:00 a 21:59 -

Semi ial -1-

Tedricos 1550 Laborales emipresencia 1550-1-CL1 Viernes VIRTUAL

Fundamentos Presupuesto y Costos ) ) Mar 18:00 a 19:59 -
1550 S | 1550-2-CL1

Tedricos Laborales emipresencia Viernes VIRTUAL
Fundajrr'ientos 1552 Andlisis Organizacional Presencial 1552-1-CL1 VIE 18:00.a 21:59

Tedricos Teorica
Fundamentos Ly s .. . . Jue 16:00 2 17:59 -

Tebricos 1552 Analisis Organizacional | Semipresencial | 1552-2-CL1 LUNES VIRTUAL

IMPORTANTE: podran inscribirse a las materias del
Nucleo de Analisis aplicados, quienes tengan APROBADAS al
menos 2 materias del Nucleo de Fundamentos Tedricos

Analisis 1553 Condiciones y Medio Presencial | 1553-1-CL1 | Jue 18:00 a 21:59 -
Aplicado Ambiente del Trabajo

Andlisis 1554 Politicas Publicas bresencial 1554-1- Jue 18:00 @ 21:59 -
Aplicado Laborales cL10 Tedrica
Anédlisis Politicas Publicas ) ) Vie 16:00 a 17:59 -
Aplicado 1555 Laborales Semipresencial | 1554-2-CL1 MARTES VIRTUAL
An.aI|S|s 1555 Gestlo.n d.e’la semipresencial | 1555-1-CL1 Jue 18:00 z'a 19:59 -
Aplicado Capacitacion lunes virtual
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Analisi . Lun 18:00 a 19:59 -

natsts 1556 Profesional y Semipresencial | 1556-1-CLL | 2
Aplicado . jueves virtual

Competencias

Andlisi Planeamiento y Virtual

neee 1557 Desarrollo de Recursos Virtua 1557-1-CL1 | Mie 18:00 a 21:59 -
Aplicado Sincronica

Humanos
Anélisis Remuneraciones y Mar 18:00a 19:59 - /
P jal -1-

Aplicado 1558 Beneficios resencia 1558-1CLL | yie 18:00 2 19:59 -

Importante: Solo podran inscribirse al Seminario,

qguienes tengan aprobadas las 11 materias de los nucleos de
fundamentos Tedricos y Andlisis aplicado

Seminario de
Integraciény

1559

Seminario de Integracion

Semipresencial

1559-1-CL1

Lun 18:00 a 19:59 -

Aplicacion

Requisitos de
formacion

HEHH

y Aplicacion

Ingles | (L1)

Semipresencial

Aplicacién y Aplicacion JUEVES VIRTUAL
Seminario de Seminario de Integracion Mie 18:00 a 19:59 -
Integracién y 1559 Aplicacis g Semipresencial | 1559-2-CL1 LUNE‘S VIRTUAL

Aplicacidn y Aplicacion
Seminario de Seminario de Integracion Jue 18:00 2 19:59 -
Integracién y 1559 g Semipresencial | 1559-3-CL1 : )

90024-1-
CYKL1

LUNES VIRTUAL

Lun 18:00a 19:59- /
Jue 18:00 a 19:59 -
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Requisitos de . . 90024-2- | Mie 20:00a21:59- /
. Ingles | (L1)
formacion i Ingles I (11 Semipresencial CYKL1 Sab 11:00 a 12:59 -
Requisitos de . . 90024-3- Mar 20:00 2 21:59 - /
. g (L1) .
formacion i Ingles I (11 Semipresencial CYKL1 Vie 20:00 a 21:59 -
IMPORTANTE: Es requisito académico para cursar esta materia, tener
aprobada Ingles | del ciclo Superior
Requisitos de . . 90025-1- Lun 18:00a 19:59- /
.,
formacion HihH Ingles 1 (L1) Semipresencial CYKLL Jue 18:00 a 19:59 -
Requisitos de . . 90025-2- Lun 20:00a21:59- /
. Ingles 11 (L1)
formacion i Ingles 1 (L1 Semipresencial CYKL1 Jue 20:00 a 21:59 -
Requisitos de . . 90025-3- |Mar18:00a219:59- /
. g (L1) .
formacion i Ingles 11 (L1 Semipresencial CYKL1 Vie 18:00 a 19:59 -

Electivo - . . . 147/MKT-1- | JUE 18:00 a 19:59 -
Ciclo superior | X47/MKT Marketing semipresencial | 15| 9 Lunes VIRTUAL
Electivo - 1398 N Mtercatdo' Presencial CJlle/);lL_lT Mar 16:00a 17:59 -
Ciclo Superior posiclonamientoy toma Vie 16:00 a 17:59
de decisiones 5
Electivo - 1661 Crisis Economicas Presencial 1661-1- | | n18:002 21:59
Ciclo Superior Argentinas en el Siglo XX CYKL10
Electivo- 322 Derecho Comercial Semipresencial | 322-1-CL1K | Mar 18:00a19:59-
Ciclo Superior Viernes virtual
Electivo - 1671 Gestion de las personas Sermioresencial 1671-1- Mar 16:00 a 17:59 -
Ciclo Superior en el Sector Publico P CL10 VIERNES VIRTUAL
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Electivo - Sociologia de las ) Mar 18:00 a 19:59 - /
168-1-CL10
Ciclo Superior 168 Organizaciones Presencial Q| Vie 18:002 19:59 -
. Electlvo-. 1385 Teoria ‘,:le la flrm,a y del Presencial 1385-1-CYKL1 | Mie 18:00 a 21:59 -
Ciclo Superior cambio tecnolégico
' Electivo - 351 Economl’a I?el Sector YIrtha! 351-1-CYKLL VIRTUAL UNQ
Ciclo Superior Publico Asincrénica

OFERTA de Materias que el Ciclo Superior de la
Licenciatura toma del PROGRAMA UVQ (modalidad a

distancia) — Ano 2023:

e PRIMER PERIODO de UVQ

Inscripcion a materias: Del 22 al 28 de febrero de 2023

Inicio clases: 16 de marzo de 2023

Finalizacion clases: 28 de junio de 2023

Cierre de actas de cursada:3 de julio de 2023

Vencimiento: Segin Art. 10 del Régimen de Estudios El 1° turno
de examenes finales al que puede presentarse es el
correspondiente al mes de julio de 2023

MATERIAS / Cédigo, que se ofertaran son:

e Administracion de Recursos Humanos

(nucleo de Fundamentos Tedricos)

e Marketing (UVQ) - (Nucleo: Electiva Ciclo

020/ARRHH

147/ MKT
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Superior)

« Kticay ejercicio profesional - (Nucleo:
Electiva Ciclo Superior) 227/EYEP

e Administracion Publica - (Nucleo:
Electiva Ciclo Superior) 183/ADMPUB

e SEGUNDO PERIODO de UVQ (ver calendario académico en el portal de UNQ)

Inscripcion a materias: Del 10 al 18 de abril de 2023

MATERIAS / Cddigo, que se ofertaran son:

e Administracion de Recursos Humanos
(ntcleo de Fundamentos Tedricos) 020/ARRHH

e Marketing (UVQ) - (Nucleo: Electiva Ciclo
Superior) 147/MKT

« Kticay ejercicio profesional - (Nucleo:
Electiva Ciclo Superior) 227/EYEP

e Administracion Publica - (Nucleo:
Electiva Ciclo Superior) 183/ADMPUB

e TERCER PERIODO de UVQ (ver calendario académico en el portal de UNQ)

Inscripcion a materias: del 27 de junio al 5 de julio de 2023

MATERIAS / Cddigo, que se ofertaran son:

e Administracion de Recursos Humanos
(ntcleo de Fundamentos Tedricos) 020/ARRHH

e Marketing (UVQ) - (Nucleo: Electiva Ciclo
Superior) 147/ MKT

« Kticay ejercicio profesional - (Nucleo:
Electiva Ciclo Superior) 227/EYEP
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Disposiciones referidas a la secuencia del recorrido curricular
del Ciclo Superior de la Licenciatura en Gestion de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales.

Con el objetivo de garantizar coherencia y secuencia en el recorrido de los alumnos, se dispone que:

e Para poder inscribirse en materias del Ciclo Superior los/as alumnos/as deberan acreditar la
aprobacién de 180 créditos correspondientes al Ciclo Introductorio e Inicial

e Para inscribirse en los Cursos Obligatorios correspondientes al Nucleo de Analisis Aplicado se
debera acreditar la aprobacion de 20 créditos (2 cursos) correspondientes al Nucleo de Cursos
Obligatorios de Fundamentos Tedricos.

e Seminario de Integraciéon y Aplicacion: Sera requisito para inscribirse haber completado los
creditos correspondientes al Nucleo de Cursos Obligatorios de Fundamentos Tedricos (50 créditos)
y los correspondientes al Nucleo de Cursos Obligatorios de Analisis Aplicado (60 créditos). (Total
110 créditos)

Contenidos minimos de las materias del Ciclo Superior de la
Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales.

e Nucleo de Cursos Obligatorios de Fundamentos Teoricos:

Administracion de Recursos Humanos.

La funcién de Recursos Humanos. Subsistemas. Administracion de Personal. Analisis y descripcion de
puestos. Elaboracion de perfiles. Planeamiento de los recursos humanos. Reclutamiento, seleccion,
empleo induccion. Capacitacion y desarrollo. Remuneraciones y compensaciones. Gestion del
desempeno. Condiciones y medio ambiente del Trabajo. Comunicaciones Comunicacién en las

Universidad Nacional de Quilmes — Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
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Organizaciones. Relaciones laborales. Estrategia de recursos humanos. Integracion entre la estrategia
empresarial y la estrategia de Recursos Humanos. Politicas. El rol de la Gerencia de Recursos Humanos
en las organizaciones. Debates y conceptos sobre la gestion de las personas en las organizaciones. El
concepto de capital humano, recursos humanos, gestion de personal, etc. Enfoques alternativos y
aspectos especificos para la Administraciéon de Recursos Humanos en Empresas privadas, empleo

publico, Pymes y organizaciones asociativas.

Relaciones del Trabajo

Las relaciones de trabajo: enfoques tedricos principales. El sistema argentino de relaciones del trabajo.
Los actores sociales: sindicatos, la representacion gremial en la empresa, las camaras empresarias, los
trabajadores, los empleadores y el rol del Estado. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Mecanismos
de regulacion, negociacion y concertacion. El rol del Sindicato en la sociedad y en el proceso productivo.
Modelos de organizacion sindical. Las facultades del Sindicato en el seno de la Empresa. Teoria y practica
de la negociacion colectiva. Paritarias y Convenios Colectivos de Trabajo. El conflicto laboral: negociacion
y medios alternativos de solucion. Sistemas de relaciones del trabajo comparados. Principales
caracteristicas de las Relaciones del Trabajo — normas y reglas laborales / modelos de relaciones
laborales - en las diferentes Economias: Urbana, Rural y del Sector Publico. Configuraciones y alcances
de las relaciones laborales en la Economia Social y en pequefias y medianas Empresas. Estudios de

casos. Latinoamérica y los paises industrializados.

Derecho del Trabajo

Origenes del derecho del trabajo. Sus principios fundacionales. Las instituciones del derecho del trabajo.
Derecho del trabajo Internacional, OIT — Principios y Tratados. Las disposiciones de las Constitucion
Nacional y las principales leyes. El derecho individual de trabajo y sus fuentes. La ley de contrato de
trabajo y sus fuentes. Modificaciones. Los principales derechos protegidos en la relacion de trabajo.
Derecho colectivo de trabajo. Analisis historico. Marco institucional regulador. Las organizaciones
colectivas de trabajadores y de empleadores como fendmeno econdmico y social. La negociacion
colectiva. Los conflictos del trabajo y su regulacién juridica. La participacion de los trabajadores en la vida
de la empresa. La presencia del estado en las relaciones colectivas de trabajo.

Derecho administrativo y procesal del trabajo. Casos practicos de manejos de conflictos tanto individuales

como colectivos.

Analisis Organizacional.

Paradigmas en el andlisis organizacional. Desarrollo de elementos para el analisis organizacional de la
empresa. Estructuras mecanicistas y organicas. Bases de la estructura organizacional. Enfoque clasico.
Enfoque alterno. Analisis de contexto organizacional. Analisis de las relaciones organizacién-entorno.
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Andlisis de la cultura organizacional. Niveles de la cultura empresaria. Indicadores y manifestaciones de la
cultura empresarial. Las subculturas organizacionales. Diagndstico de la gestién del conocimiento e
incorporacién de tecnologias en las organizaciones. Intervencion organizacional en el aprendizaje, la
innovacion vy la incorporacion de tecnologias. Comportamiento organizacional. Motivacion. Comunicacion,
modelos, herramientas y destrezas. Liderazgo, diferentes estilos. Clima laboral. Calidad de vida laboral,
valores, ética, mision de la organizacion. Coaching. Responsabilidad Social Empresaria. Responsabilidad

ambiental de la Empresa.

Presupuesto y Costos Laborales

Costos: concepto y terminologia basica. Métodos y sistemas de costos. La relacién costo-volumen-
utilidades. Los costos de un proceso productivo. Costos industriales. Costos de servicios. Sistema Salarial.
Remuneraciones y financiamiento del Sistema de Seguridad Social. Costos para la toma de decisiones;
costos incrementales, de oportunidad, hundidos, de ineficiencias. Desarrollo de un sistema de costeo.
Informes de costos. Decision y planeamiento. Politicas, proyecciones, prondsticos, proyectos y planes.
Clases de planes. Presupuesto de gastos operativos y en personal. Programacion de actividades
empresarias. Control de gestién. Herramientas y principios de control. Disefio de sistemas de control de

gestion.

e Cursos obligatorios de analisis aplicado.

Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo.

Diversas concepciones sobre Condiciones y medio ambiente del trabajo (CyMAT). Transformaciones en el
proceso de trabajo, innovaciones tecnoldgicas y organizacionales: sus repercusiones sobre CyMAT.

Los factores incluidos en la nocion de carga de trabajo y su medio ambiente. Dimensiones fisica, mental y
psicosocial. La ergonomia. Analisis de puestos de trabajo.

Interaccién entre el hombre y la tecnologia. Efectos sobre la salud y la productividad. La organizacion del
trabajo y la salud. Los riesgos de trabajo. Accidentes de trabajo; actos inseguros y condiciones inseguras;
Enfermedades profesionales. Servicios y acciones de prevencion. Investigacion y correccion de causas de
accidentes. Ausentismo originado en accidentes y enfermedades. Legislacién argentina en materia de
seguridad y salubridad industrial; responsabilidades de las empresas. El servicio médico. Seguros;
Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (ARTs). Calidad total y calidad de vida laboral. La participacion de los
trabajadores en la prevencion de riesgos ocupacionales y en el mejoramiento de las CyMAT. Certificaciéon
OSAS 18001 Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Los desafios de la CyMAT en las

Pymes.
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Planeamiento y Desarrollo de Recursos Humanos.

Planeamiento de los recursos humanos. Disefio, analisis y descripcion de puestos. Reclutamiento: fuentes,
mercado laboral, bases de datos de candidatos, reclutamiento interno y externo. Seleccion de personal:
métodos de seleccién, curriculum vitae, pre-calificacion, entrevista, pruebas técnicas, evaluacion
psicoldgica. Induccion. Evaluacion de desempefo. Promocién. Rotacién del personal. Politicas de
retencién. Reubicacion laboral. Cese de la relacion laboral. Planeamiento de carreras. Desarrollo de
recursos humanos. Vinculacién de las actividades de capacitacion y desarrollo con evaluacion de

desempeiio, la politica de promociones, las remuneraciones y la rotacion del personal.

Calificaciones, formacion profesional y competencias.

Educacion y trabajo: formacion y capacitacion profesional. Cambios en las calificaciones derivadas de las
transformaciones tecnolodgicas y su impacto en el mercado de trabajo. Educacion, sistema productivo y
mercado de trabajo. El papel de la educacion en la seleccion, induccion, el entrenamiento, la reconversion
profesional, la movilidad y promocién. Politicas de educacion y formacion para el mundo de la produccion y
del trabajo. La reproduccion y la reconversion de la fuerza de trabajo. Politicas de educacién y de
formacion profesional. Los trayectos técnico profesionales. El sistema de educacién y formacion
profesional en el pais y en el extranjero. Inventario de competencias. Desarrollo y capacitacion en base al

modelo de competencias. Evaluacién en base a competencias.

Remuneraciones y Beneficios.

Motivacién y compensacion. Politicas de remuneraciones y beneficios. Estructura y nivel de
remuneraciones: conceptos; factores condicionantes internos y externos; evaluacion de puestos;
encuestas de remuneraciones; indices de precios; mérito actual y potencial del personal. Métodos de
remuneracion: pagos en funcién del tiempo, del nivel de actividad y de las utilidades. Relacion de
comparacion o indice de posicionamiento: Matriz de Incrementos por mérito. Servicios y beneficios del
personal: tipos, planeamiento, costos, ventajas. Compensaciones no financieras. Compensacion Integral.
Disefio de sistemas de compensacién orientados al logro de los objetivos de la organizaciéon y de la
administracion de recursos humanos. Atraccion y fidelizacidon de recursos humanos. Retribuciones a
directivos y gerentes. Perspectivas de largo plazo versus corto plazo en la formulaciéon de politicas de
remuneraciones y beneficios. Sistema de Seguridad Social. Sistemas de remuneraciones aplicados en el

Sector Publico. Adecuacion de politicas de compensaciones para las Pymes.

Politicas Publicas Laborales.

Caracterizaciones del Estado. Estado, politica y politicas publicas. Capacidad estatal. Mercado de trabajo
y politicas publicas. El ciclo de politicas publicas: formulaciéon de politicas, implementaciéon de politicas y
evaluacion de politicas. Politicas de regulacion del trabajo. Politicas de empleo. Politicas de fiscalizacion y
control. Significatividad econémica del sector publico en la generacion de empleo y participacion en la

economia.

Universidad Nacional de Quilmes — Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
Ciclo Superior: Tel: 4365-7100 ( Interno.: 5543) carrerarrhhyrrli@ung.edu.ar



Pagina 17 de 21

Gestion de la Capacitacidon

La deteccion de necesidades para la capacitacion. Entrenamiento. Métodos y técnicas de capacitacion y
entrenamiento en el trabajo.

El proceso de aprendizaje. Valor educativo del empleo. Inventario de competencias. Educacién continua.
Disefio de programas de capacitacion y desarrollo. Manejo de las expectativas de progreso.

Vinculacién de las actividades de capacitacion y desarrollo con evaluacion de desempenio, la politica de
promociones, las remuneraciones y la rotacion del personal. Control de la gestion de capacitacion. Las
nuevas tecnologias aplicadas a los procesos de capacitacion y entrenamiento. Plataformas de ensefianza

virtual y video conferencias.

e Nucleo de Cursos Electivos:

Seminario Avanzado: Politicas de Compensaciones

(se recomienda tener aprobado el Curso de Remuneraciones y Beneficios.)

Negociacion colectiva y salarios. Practica de Liquidacion de sueldos, jornales y cargas sociales.
Implementacion de las herramientas correlativas del sistema de compensaciones. Analisis de
competitividad externa. Equidad Interna. Programas de remuneracion variable e incentivos aplicados.
Planes de beneficios al personal. Politicas y practicas estratégicas aplicadas de Compensaciones en el

sector privado — Grandes y PyMEs - y en el sector publico.

Teoria de la firma y del Cambio Tecnholégico

Caracterizacion de los procesos productivos. Rasgos tecnoldgicos y alternativas organizativas vinculadas
con las actividades basadas en grandes escalas, procesos de pequefios lotes, diferentes tipos de servicios
y las vinculadas con la explotacion de recursos naturales. Teoria de la firma: diferentes enfoques y
alternativas de coordinacién. EI mercado como institucién y el estado como actor econémico. Estructura de
mercado, diferentes tipos de costos y sistemas de formacion y fijacion de precios. Inversién, acumulacion y
cambio tecnolégico. El caracter social de la tecnologia. La innovacion y los distintos modelos
interpretativos. Enfoques ortodoxos y heterodoxos. Paradigma tecno-productivo y ciclo de vida de
productos. Enfoques de convergencia, divergencia y capacidades tecnoldgicas. Transferencia y comercio
de tecnologia. Conocimiento tacito y codificado. Captacion de beneficios y generacion de rentas

tecnoldgica. Politicas de ciencia, tecnologia e innovacion para paises en desarrollo.
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Sociologia de las Organizaciones

Exploracion de los contextos socio-histéricos que posibilitaron la emergencia de las organizaciones
modernas. La concepcion sistémica en el estudio de las organizaciones. Psicosociologia institucional.
Identificacion y transferencia institucional. Grupos, organizaciones e instituciones. Analisis institucional y
socio-analisis. Lenguaje y dominio conversacional. Formacién simbdlica e imaginarios. Concepciones de
poder. El campo grupal y los dispositivos grupales. La dimension institucional de los grupos. Produccion de
subjetividad.

Crisis econdmicas argentinas en el siglo XX

Teorias econdmicas sobre la crisis y sus efectos.

Consideraciones sobre el estado y la cuestion de la accion estatal frente a las crisis.

El estado como regulador de las crisis. Crisis endégenas y exégenas. ¢Las politicas econdmicas como
causantes de crisis?

Crisis y efectos redistributivos de ingresos. Las crisis y el desarrollo econémico.

Las crisis econdmicas en la historia argentina reciente: crisis del sector externo, crisis del sector financiero,
crisis del sector publico.

Estudio de las crisis de 1952-53, 1962-63, el Rodrigazo de 1975, la crisis financiera de 1981 y la de la
deuda de 1982, Ia hiperinflacién de 1989, reforma del estado 1990-94, la larga recesion de 1998 y crisis de
la Convertibilidad de 2001-2002 con sus salidas.

Etica y ejercicio profesional - (materia que se cursa dentro del Programa UVQ)

Breve historia de la ética y principales tedricas éticas. El surgimiento de la empresa en la historia de la
ética. Sentido de las vida personal y profesional. Originalidad de las personas. Racionalidad. La ausencia
de separacién entre ética individual y ética profesional. Etica y trabajo. Alienacién personal en el trabajo.
Etica y negociacion. Condiciones de dialogo y accién comunicativa. Encuentro de perspectivas diferentes
en el dialogo. Practicas de negociacién bajo lenguaje de didlogo. Etica y publicidad. Diversas modalidades
de manipulacion. Etica y consumo. Modo de ser y modo de tener, El valor de los cédigos de ética. Funcién

social de la empresa. La responsabilidad social empresaria.

Derecho Comercial

Contratos: civiles y comerciales. Regulados y no regulados por el Codigo de Comercio. Contratos
internacionales. Contractual y equity joint ventures. Sociedades. UTE. Seguros. Titulos de crédito.

Créditos documentarios. Cheque, letra de cambio, pagarés. Nociones de concursos y quiebras.
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Economia del sector publico

Introduccidén a la Economia del Sector Publico. Aproximaciones teéricas y modelos alternativos. La
conformacion histérica de los Estados latinoamericanos. Estado, administracion y politicas publicas. La
justificacion del rol del Estado en la economia. La asignacién de recursos y las fallas de mercado. Bienes
publicos, conductas de free-riding, externalidades, problemas de informacion, monopolios naturales y fallos
en la competencia. Los bienes publicos globales. El rol del Estado en el proceso de desarrollo econémico.
La dicotomia mercado vs. Estado. Del Estado desarrollista al Estado minimo: las reformas de los 80’s y
90’s en América Latina y particularmente en la Argentina. El papel del Estado en los aportes recientes a la
teoria del desarrollo. El gasto y los ingresos del Estado. Fundamentos teéricos y las alternativas practicas
de la imposicién (principios de imposicion, traslacion e incidencia, eficiencia y equidad). Analisis de los
tipos alternativos de impuestos: renta, consumo y patrimonio. El destino del gasto del sector publico y su
relacion con las politicas de desarrollo. Aspectos redistributivos del gasto.

Gestion de las personas en el Sector Publico

Funcién publica, servicio civil y burocracia: Conceptos, problemas y debates actuales. El trabajo en el
Sector Publico en los tres niveles de Gobierno. Caracteristicas del empleo publico en los estados Nacional,
Provinciales y Locales de Argentina. EI empleo publico en los paises de la Region. Los subsistemas de
gestion: principales caracteristicas en los organismos del Sector Publico. Los nuevos paradigmas en
materia de empleo publico. La negociacion colectiva y el didlogo social. Los principios de una “buena
gestidon” de los Recursos Humanos en el Sector Publico: La Carta Iberoamericana de la funcién publica.

Administracion Publica - (materia que se cursa dentro del Programa UVQ)

La formacion histérica del estado. El proceso de expansion y el cambiante rol del
Estado. La burocracia estatal y su contexto. Andlisis de politicas publicas. Actores e
instituciones mediadoras entre estado y sociedad. Intervencion del Estado en el
proceso de produccion y distribucion. Crisis del estado keynesiano y del estado
benefactor. La crisis fiscal. Los recursos publicos. Politicas econdémicas y sociales.

INSTITUCIONES DEL TRABAJO: Dialogo econémico y social

El concepto del trabajo en la experiencia humana. El derecho en el trabajo. El surgimiento de las
organizaciones obreras y la relevancia de la organizacién sindical. Breve historia del sindicalismo
argentino. Dialogo social entre sindicatos, Estado y empresas. Organizacion social de las unidades
productivas. La negociacion colectiva en el marco del didlogo econdmico y social. La experiencia

internacional de la negociacion colectiva entre sindicatos y empresas. Los comités mixtos de empresa en
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la Argentina. Formacion profesional: inclusién, productividad y participacion de las asociaciones sindicales
y empresariales. Dialogo social: formacion, institucionalidad de los procesos formativos y tecnologia. El
impacto de las TICs en el mundo del trabajo. Teletrabajo: un fendmeno coyuntural o una nueva forma de

organizarse. Las plataformas digitales de trabajo. Los desafios en el futuro.

Diseno y Evaluacion de Politicas Publicas

Los niveles de gobierno nacional, provincial y municipal. Problemas sociales y agenda publica. El analisis
de los procesos de formacion, aprobacién, implementacion, control y evaluacion de las politicas publicas.
Definicién del problema y procesos de decision. Diferentes enfoques en la planificacién y toma de
decisiones. Teorias de la decisién. La participacion de los actores involucrados en cada uno de los
procesos. La planificacion, la programacion de gobierno y articulacion presupuestaria. Disefio e
implementacion. Relacion politica-conocimiento y gestion de la informacion. El papel de la evaluacion vy el
monitoreo en el analisis de las politicas publicas. Enfoques en la evaluacion de politicas: entre los

procesos y los resultados. Politicas de Desarrollo.

Marketing

Contenidos minimos: El Marketing en las organizaciones, los negocios y la sociedad - Etica en Marketing
- Organizacién de la empresa para la administracion del proceso de comercializacion - Valor al Cliente -
Conducta de compra - Planeamiento y Estrategias Competitivas - Marketing de Negocio a Negocio -

Inteligencia Comercial - Producto y Servicio - Impulsion - Plaza-Canales- Distribucion - Precios

Seminario de instrumentos de Gestiéon Publica

La gestion publica y sus diferentes modelos (racional-legal, clientelar, Nueva Gestién Publica y
Administracion Deliberativa). Estructuras organizacionales y procedimientos administrativos. La
planificacion de politicas y proyectos publicos. La planificacion estratégica. La implementacion y las
técnicas de seguimiento. Herramientas para la evaluacion de la gestion. Las finanzas publicas y el disefio
de presupuestos. La gestién de relaciones interinstitucionales. Estrategias de cooperacién y coordinacion

institucional.

Gestion Publica municipal
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La distribucion competencial entre Nacion, provincias y municipios. Principios del Derecho Publico
Provincial. Alcances de la autonomia provincial. El gasto publico en Argentina. El régimen de
coparticipacion federal de impuestos. La cuestion de las competencias de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. La estructura de las administraciones provinciales. El presupuesto provincial: ingresos provinciales,
de coparticipacion federal y las transferencias nacionales -afectadas y discrecionales-. Fuentes del
Derecho municipal. Tipos de gobierno local. La agenda local. La dimension presupuestaria y tributaria de
los gobiernos locales. Los organismos del control de cuentas de las provincias y los municipios. Alcances
de los servicios publicos en Argentina: las asimetrias regionales. Gobierno local y actores sociales. El

urbanismo y el ordenamiento territorial en Argentina. Asociativismo intermunicipal.

e Otros requisitos de formacion para el Ciclo Superior

Inglés I:
Contenidos linguisticos. Desarrollo de la competencia comunicativa basica. El discurso oral (escucha y

habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos lexicales, fonoldgicos,

gramaticales, funcionales y discursivos de situaciones de comunicacion en la lengua inglesa.

Inglés lI:
Contenidos linguisticos. Desarrollo de la competencia comunicativa elemental. El discurso oral (escucha y

habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos lexicales, fonoldgicos,

gramaticales, funcionales y discursivos de situaciones de comunicacion en la lengua inglesa
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